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PREAMBULO

A Lei 9/2011, do 9 de novembro, dos medios publicos de comunicacién audiovisual de Galicia, ten
por obxecto regular a xestidbn da prestacion do servizo publico de comunicacién audiovisual de
competencia da Comunidade Auténoma de Galicia, asi como establecer os obxectivos, principios
e criterios fundamentais da sua prestacion, definir a estrutura basica da sua xestién e determinar
0s mecanismos de control da xestibn e do cumprimento do servizo publico audiovisual
autonomico.

A entidade prestadora a que se lle encomenda a xestion do servizo publico de comunicacion
audiovisual de competencia da Comunidade Auténoma de Galicia € a Corporacién Radio e
Television de Galicia, S.A. (Corporacion RTVG), que mantén o modelo mixto de financiamento
que achega recursos tanto pola via da compensacién polo cumprimento da misiéon de servizo
publico, como pola via dos ingresos e rendementos das slas actividades e da participacion no
mercado publicitario.

As modificacions introducidas mediante a normativa comunitaria e estatal, de caracter legal ou
regulamentario, entre outras a Directiva 2010/13/UE do Parlamento Europeo e do Consello, do 10
de marzo de 2010, sobre a coordinacién de determinadas disposiciéns legais, regulamentarias e
administrativas dos Estados membros relativas & prestacion de servizos de comunicacion
audiovisual (Directiva de servizos de comunicacion audiovisual), a Lei 7/2010, do 31 de marzo,
xeral da comunicacién audiovisual, € o Real decreto 1624/2011, do 14 de novembro, polo que se
aproba o regulamento de desenvolvemento da Lei 7/2010, do 31 de marzo, xeral da comunicacion
audiovisual, no relativo & comunicacion comercial televisiva, obrigan a adaptar as normas
reguladoras ata agora vixentes, de tal xeito que se contemplen as anteditas modificacions,
singularmente as novas modalidades de transmision da comunicacion audiovisual comercial.

En funcion do exposto, o Consello de Administracién da Corporacién RTVG, en virtude da
competencia que lle foi atribuida no artigo 19, alinea 1, letra j), da Lei 9/2011, do 9 de novembro,
aproba as seguintes normas reguladoras da comunicacién comercial nas canles e servizos
conexos e interactivos da Corporacion RTVG, que se estruturan en noventa e catro artigos,
distribuidos en seis titulos, tres disposicions adicionais, unha derrogatoria e unha final.

O titulo 1, de disposicions xerais e principios basicos, aborda, entre outras cuestions, o ambito
material e subxectivo destas normas —que seran aplicables a toda comunicacién comercial
audiovisual que se difunda a través das canles e servizos conexos e interactivos da Corporacion
RTVG- e o réxime xuridico aplicable, asi como as garantias, os controis e os principios basicos
que rexeran as comunicacions comerciais audiovisuais na Corporacion RTVG. Este titulo
incorpora como principais novidades a definicion dos conceptos que aparecen nestas normas, a
regulamentacién das comunicacions comerciais audiovisuais ilicitas e prohibidas e os
mecanismos que permiten garantir o principio de nidia separacién entre, dunha banda, o contido
publicitario e, doutra banda, o contido editorial e os restantes contidos.

As normas basicas que debe respectar toda comunicacion comercial audiovisual que emita a
Corporacion RTVG, asi como a proteccién dos menores, da imaxe da muller e a proteccién da
saude establécense no titulo Il, que se denomina Normas para a emisiébn de comunicacions
comerciais audiovisuais. Neste titulo tamén se desenvolven os principios béasicos, prohibicions e
limitacions que debe respectar toda comunicacion comercial audiovisual relativa a bebidas
alcohdlicas, cigarros ou xo0go.

Os principios e valores constitucionais, como o de igualdade, proteccion da mocidade e da
infancia, ou a proteccion da saude, liberdade e seguridade inspiran os limites fixados nestes
artigos, nos que se procurou sistematizar a prolixa normativa basica e sectorial.



No capitulo | do titulo Il regulase a duracion, modalidades e limites que vincularan & Corporacién
RTVG no exercicio do seu dereito a emitir comunicacions comerciais audiovisuais. Nos restantes
capitulos deste titulo recéllense as previsions normativas relativas ao computo, condicidéns basicas
e limitaciébns que deben respectar as autopromocions, telepromocions, televenda, patrocinio,
emprazamento de produto e as comunicacions comerciais audiovisuais incluidas nas
retransmisiéns de acontecementos deportivos.

Con independencia da aplicacion dos restantes artigos destas normas que, no seu caso, vinculen
aos servizos conexos e interactivos, as condicions xerais das comunicaciéns comerciais
audiovisuais que se difundan a través daqueles establécense no titulo IV.

Pola sua parte, no titulo V indicanse as actividades de promocion e difusién da lingua galega que
realizarda a Corporacién RTVG na traducion e posterior emisidbn da comunicacion comercial
audiovisual.

O titulo VI regula a comunicacién comercial audiovisual relativa a dereitos, contidos e profesionais
da Corporacion RTVG, coa finalidade de establecer normas que harmonicen os dereitos de
propiedade intelectual e industrial que lle correspondan & Corporacion RTVG cos dereitos e
deberes dos profesionais da entidade.

Nas disposicions adicionais contémplase que a Corporacion RTVG debe cumprir e facer cumprir a
presente normativa e establecer as condicions xerais de contratacion e as tarifas aplicables,
podendo solicitar das comisiéns de participaciéon competentes do Consello de Administracion da
Corporacion RTVG o seu ditame para a sua interpretacién e desenvolvemento.

Finalmente, na disposicion derrogatoria déixase sen efecto a anterior normativa e na final fixase a
entrada en vigor das presentes normas.



TITULOI

DISPOSICIONS XERAIS E PRINCIPIOS BASICOS

, CAPITULO | )
AMBITO DE APLICACION, CONTROL E VERIFICACION

Artigo 1. Ambito de aplicacion

1.

As presentes normas aplicaranse a toda comunicaciéon comercial audiovisual que se difunda
a través das canles e servizos conexos e interactivos da Corporacion Radio e Television de
Galicia, S.A. (en adiante, Corporacion RTVG), calquera que sexa o seu contido, modalidade,
formato ou soporte empregado, coa finalidade de impedir a difusion de contidos comerciais
audiovisuais que atenten contra os principios, valores e dereitos recofiecidos na
Constitucién espanola, no Estatuto de Autonomia de Galicia e nas leis, asi como preservar o
valor, calidade e integridade dos produtos audiovisuais.

A presente normativa poderase desenvolver mediante a aprobacién dunhas condicions
xerais da contrataciébn da comunicacion comercial audiovisual nas que se precisara a
normativa técnica, sistemas de contratacion e condiciéns econdémicas que rexeran para as
comunicacions comerciais audiovisuais que emita a Corporacion RTVG.

Calquera dubida que xurda na aplicacion destas disposicions deberase interpretar sempre
consonte o ordenamento xuridico vixente e tendo en conta os c6digos, acordos e criterios de
autorregulacion do sector.

Artigo 2. Ambito subxectivo

As presentes normas, no seu obxectivo de cumprir coas pautas éticas esixibles na comunicacion
comercial audiovisual, vinculardn aos profesionais propios e persoas fisicas ou xuridicas que
participen na xestion da comunicacion comercial audiovisual da Corporacion RTVG. Para
asegurar o seu correcto cumprimento incorporaranse sistemas de control.

Artigo 3. Responsabilidade sobre os contidos

1.

O contido da comunicacion comercial audiovisual é responsabilidade exclusiva da persoa
natural ou xuridica en interese da cal se realiza a comunicacién comercial audiovisual.

A Corporacion RTVG resérvase a facultade de rexeitar a contratacién da difusion de
calquera comunicacion comercial audiovisual, ou de suspender a sia emision, se coida que
€ contraria as presentes normas ou a lexislacion vixente.

Sen prexuizo da consulta previa a Asociacion para a Autorregulacion da Comunicacion
Comercial (Autocontrol) prevista no artigo 7.2 e do exercicio da facultade mencionada na
alinea anterior, a Corporacion RTVG podera tamén resolver as consultas sobre os diferentes
elementos ou contidos dunha comunicacion comercial audiovisual que lle poidan formular
voluntariamente as axencias ou anunciantes.

Artigo 4. Comisions de Economia e Control e de Igualdade e Responsabilidade Social
Corporativa

1.

Por delegacién do Consello de Administraciéon da Corporacién RTVG, as comisions de
Economia e Control e de Igualade e Responsabilidade Social Corporativa seran as
encargadas de velar pola observancia das directrices establecidas nestas normas.
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As comisions de Economia e Control e de Igualdade e Responsabilidade Social Corporativa
seran as encargadas de realizar o seguimento da difusién dunha comunicacién comercial
audiovisual a través da Corporacidon RTVG que se axuste & presente normativa, asi como
dos seus resultados.

, ~ CAPITULOII ,
DEFINICIONS, REXIME XURIDICO E AUTORREGULACION

Artigo 5. Definicidons

Aos efectos destas normas, enténdese por:

1.

Comunicacion comercial audiovisual

As imaxes ou sons destinados a promover, de xeito directo ou indirecto, os bens, servizos
ou imaxe dunha persoa fisica ou xuridica dedicada a unha actividade econémica. Estas
imaxes ou sons acompafan a un programa ou incliense nel a cambio dunha
contraprestacion a favor do prestador do servizo.

En todo caso, son formas de comunicacion comercial audiovisual:

a) A mensaxe publicitaria televisiva, radiofénica ou difundida a través dos servizos
conexos e interactivos

b) O patrocinio

c) Atelevenda

d)  Atelepromocion

e) O emprazamento de produto

Mensaxe publicitaria

Toda forma de mensaxe dunha empresa publica ou privada ou dunha persoa fisica en
relacion coa sUa actividade comercial, industrial, artesanal ou profesional, co obxecto de
promover a subministracion de bens ou a prestacion de servizos, incluidos os bens
inmobles, os dereitos e as obrigas.

Patrocinio

Calquera contribucién que unha empresa publica ou privada ou unha persoa fisica non
vinculada coa prestacion de servizos de comunicacion audiovisual nin coa producion de
obras audiovisuais faga ao financiamento de servizos de comunicacion audiovisual ou
programas, coa finalidade de promover o seu nome, marca, imaxe, actividades ou produtos.
Patrocinio cultural

Calquera contribuciéon dunha instituciéon, empresa ou fundacion & producién de obras
audiovisuais, programas de radio e televisiébn e/ou contidos dixitais de tematica cultural,

social ou de promocién do deporte, coa finalidade de promover a sua actividade, marca e/ou
imaxe ou como expresion da sua responsabilidade social corporativa.




10.

11.

12.

Televenda

A comunicacién audiovisual televisiva de ofertas directas ao publico con miras &
subministracions de bens ou a prestacibn de servizos, incluidos os bens inmobles, os
dereitos e as obrigas.

Telepromocién

A comunicacién comercial audiovisual na que o presentador ou calquera dos protagonistas
do programa, utilizando o escenario, a ambientacion e o atrezzo do programa, expofen por
un tempo claramente superior & duracion dunha mensaxe publicitaria as caracteristicas dun
ben ou servizo, de maneira que a mensaxe non pode ser emitida de maneira independente
ao programa correspondente.

Emprazamento de produto

Toda forma de comunicacién comercial audiovisual consistente en incluir, amosar ou
referirse a un produto, servizo ou marca comercial de maneira que figure nun programa

Autopromocion

A comunicacion audiovisual que informa sobre a programacion da Corporaciéon RTVG, sobre
programas ou paquetes de programacion determinados ou sobre os produtos accesorios
derivados directamente deles.

Comunicacién comercial audiovisual televisiva encuberta

A presentacion verbal ou visual, directa ou indirecta, dos bens, servizos, nome, marca ou
actividades dun produtor de mercadorias ou dun prestador de servizos en programas de
televisién, distinta do emprazamento do produto, en que tal presentacion tefia, de maneira
intencionada por parte da Corporacion RTVG, un propésito publicitario e poida inducir ao
publico a erro en canto & natureza de dita presentacion. Esta presentacién considerarase
intencionada, en particular, se se fai a cambio de contraprestacién a favor da Corporacion
RTVG.

Publicidade subliminar

A que mediante técnicas de producion de estimulos de intensidades fronteirizas cos limiares
dos sentidos ou analogas poida actuar sobre o publico destinatario sen ser conscientemente
percibida.

Publicidade enganosa

Aquela que utiliza mensaxes con afirmacions que son distintas das caracteristicas,
vantaxes, beneficios e/ou desemperios reais do produto ou servizo e que inducen a erro
afectando o comportamento econdmico dos consumidores ou prexudicando a un
competidor.

Hora de reloxo

Cada unha das horas naturais en que se divide o dia.
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13.

Servizos conexos e interactivos

Os contidos ou servizos, asociados ou non aos programas audiovisuais, que son
incorporados polos prestadores de servizos de comunicacién audiovisual ou polos
operadores de comunicacions electrénicas aos que a cidadania pode acceder a través de
distintos procedementos vinculados ou non coa canle de difusién.

Artigo 6. Réxime xuridico

1.

A actividade de comunicacion comercial audiovisual que desenvolva a Corporacién RTVG a
través das canles de radio e television e servizos conexos e interactivos rexerase polo
disposto nas presentes normas e polo especificado:

. Na Lei 34/1988, do 11 de novembro, xeral de publicidade
. Na Lei 7/2010, do 31 de marzo, xeral da comunicaciéon audiovisual

. Na Directiva 2010/13/UE do Parlamento Europeo e do Consello, do 10 de marzo de
2010, sobre a coordinacién de determinadas disposiciéns legais, regulamentarias e
administrativas dos Estados membros relativas a prestacion de servizos de
comunicacion audiovisual (Directiva de servizos de comunicacién audiovisual)

. Na Lei 3/1991, do 10 de xaneiro, de competencia desleal

. Na Lei 34/2002, do 11 de xullo, de servizos da sociedade da informacién e de
comercio electrénico

. Na Lei orgénica 1/1996, do 15 de xaneiro, de proteccion xuridica do menor, de
modificacién parcial do Cédigo Civil e da Lei de axuizamento civil

. Na Lei organica 1/2004, do 28 de decembro, de medidas de proteccidn integral contra
a violencia de xénero

. Na Lei organica 3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e
homes

. No Decreto lexislativo 2/2015, do 12 de febreiro, polo que se aproba o texto refundido
das disposiciéns legais da Comunidade Autonoma de Galicia en materia de igualdade

. Demais normas reguladoras da actividade da comunicacion comercial audiovisual e as
de xeral aplicacion

Asi mesmo, a Corporacién RTVG tera en conta o disposto nos distintos cédigos, acordos ou
convenios de autorregulacién aos que, en atencién as recomendacions da Unién Europea,
se adherise ou se adhira no futuro, ben directamente, ben a través de asociacions ou
federacions das que forme parte.

A Corporacion RTVG non emitird comunicacions comerciais audiovisuais cuxo contido sexa
contrario ao ordenamento constitucional, ao Estatuto de Autonomia de Galicia, aos dereitos
fundamentais das persoas, aos textos legais reflectidos neste artigo e a cantas outras
disposicidns sexan aplicables.
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Artigo 7. Garantias da Corporacion RTVG
No ambito da comunicacién comercial audiovisual, a Corporaciéon RTVG comprométese a garantir:

1. A legalidade da sua actividade consonte o disposto nos textos legais e demais normas
indicados no artigo 6.

2. A consulta previa sobre comunicacién comercial audiovisual conflitiva ou de dubidosa
legalidade a Asociacion para a Autorregulacion da Comunicacion Comercial (Autocontrol),
Unico organismo privado espanol recofiecido pola Comisién Europea e incorporado & Rede
EJE (Rede Extraxudicial Europea) desta.

3. A correcta informacién do consumidor, favorecendo a sla liberdade de eleccién e a licita
concorrencia das firmas comerciais no mercado.

4. O desenvolvemento da sua actividade neste eido de xeito compatible cos principios que
inspiran o proceder baixo 0 que debe actuar a Corporacidon RTVG, de maneira que as
comunicacions comerciais audiovisuais resulten compatibles co resto dos contidos de
servizo publico de comunicacion audiovisual.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS BASICOS

Artigo 8. Dereito

Consonte o disposto na Lei 9/2011, do 9 de novembro, dos medios publicos de comunicacion
audiovisual de Galicia, a Corporacion RTVG ten dereito a emitir comunicaciéns comerciais
audiovisuais nas suas canles e servizos conexos e interactivos. As comunicacions comerciais
audiovisuais contribuiran a unha correcta informaciéon do consumidor, favorecendo a sua liberdade
de eleccion, asi como a libre competencia. Deberan ser doadamente identificables como tales e
distinguirse do contido editorial.

Artigo 9. Comunicacion comercial audiovisual ilicita

E ilicita a comunicacién comercial audiovisual:

a) Que vulnere a dignidade humana ou os dereitos e valores recofecidos na Constitucién
espafola, especialmente aos que se refiren os artigos 14, 18 e 20.4. Neste senso,
entenderase prohibida a comunicacién comercial audiovisual que fomente a discriminacion
por razén de sexo, raza ou orixe étnica, nacionalidade, relixion ou crenza, discapacidade,
idade ou orientacion sexual ou a que utilice a imaxe da muller con caracter vexatorio ou
discriminatorio.

b)  Que vulnere os dereitos dos menores ou poida producir un prexuizo no desenvolvemento
fisico, mental ou moral do menor.

c) Encuberta e a que utilice técnicas subliminares.

d) Que infrinxa o disposto na normativa especifica de determinados produtos, bens,
actividades ou servizos.

e) A enganosa, a desleal e a agresiva, que teran o caracter de actos de competencia desleal
nos termos contemplados na Lei 3/1991, do 10 de xaneiro, de competencia desleal.

12



Artigo 10. Comunicacions comerciais audiovisuais prohibidas

1.

Ademais do disposto no artigo anterior, e de acordo coa normativa vixente, estan prohibidas
as comunicacions comerciais audiovisuais:

a)

Que fomenten malas practicas alimenticias ou calquera outro comportamento nocivo
para a saude.

Que atenten contra o respecto a dignidade das persoas ou as suas conviccions
relixiosas ou politicas, ou cuxo contido supofa proselitismo ou adoutrinamento.

Que fomenten comportamentos nocivos para o medio ambiente.
Que fomenten comportamentos nocivos para a seguridade das persoas.

De natureza politica, agas nos supostos previstos pola Lei organica 5/1985, do 19 de
xufo, do réxime electoral xeral.

Que inciten & violencia ou a comportamentos antisociais, apelen ao medo, a
supersticion ou fomenten abusos, imprudencias, neglixencias ou condutas agresivas.
Poderase recorrer ao medo, sempre proporcionado ao risco, para alentar un
comportamento prudente ou desalentar accions perigosas, imprudentes ou ilegais.

Que induzan & crueldade ou maltrato dos animais ou & destrucion de bens da natureza
ou de bens culturais.

De contactos sexuais, lifas eréticas, prostitucion, esoterismo, paraciencia ou videncia.
Que causen menoscabo ou deterioro da imaxe da Corporacion RTVG.

Do xogo en lina e de calquera modalidade de xogo presencial de competencia
autondmica.

As comunicacions comerciais audiovisuais tamén estdn sometidas as prohibiciéns previstas
no resto da normativa relativa a publicidade.

Artigo 11. Servizo que a comunicacion comercial audiovisual rende ao mercado e
proteccion dos consumidores

1.

As comunicaciéns comerciais audiovisuais:

a)

Non deberan desmerecer 0 servizo que a publicidade rende ao mercado a cuxo bo
funcionamento se ordena.

Non deberan constituir nunca un medio para abusar da boa fe do consumidor.
Non incitaran a comportamentos ilegais.

Non deberan alentar practicas perigosas, agas cando o fagan nun contexto no que
precisamente se poida deducir que fomentan a seguridade.

Deberan respectar necesariamente os dereitos ao honor, a intimidade persoal e
familiar e & propia imaxe.
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2.  As actuacidéns contra a comunicacién comercial audiovisual que vulneren o disposto nos
artigos precedentes seran as establecidas con caracter xeral para as accions derivadas da
competencia desleal no capitulo IV da Lei 3/1991, do 10 de xaneiro, de competencia desleal,
sen prexuizo da lexitimacion da Delegacion do Goberno para a Violencia de Xénero, o
Instituto da Muller, a Secretaria Xeral da Igualdade, o Ministerio Fiscal ou as asociaciéns
legalmente constituidas para a defensa dos intereses da muller cando se utilice de forma
discriminatoria ou vexatoria a imaxe desta.

Artigo 12. Correccidn e bos usos mercantis

A comunicacién comercial audiovisual axustarase as esixencias da boa fe o os bos usos
mercantis, calquera que sexa o seu contido, 0 medio de difusién ou a forma que adopte.

Artigo 13. Xurado da Publicidade de Autocontrol
A Corporacion RTVG non emitira comunicacions comerciais audiovisuais descartadas polo Xurado

da Publicidade da Asociacion para a Autorregulacién da Comunicacién Comercial (Autocontrol) ou
6rgano que o substitta.

) CAPITULO IV
PRINCIPIO DE SEPARACION ENTRE O CONTIDO EDITORIAL E O PUBLICITARIO

Artigo 14. Norma xeral

As comunicacions comerciais audiovisuais que se emitan en calquera das canles ou se inclian
nos servizos conexos ou interactivos da Corporacion RTVG seran doadamente identificables
como tales, sexa cal sexa a sua forma ou o soporte empregado, e distinguiranse claramente tanto
do contido editorial coma dos restantes contidos audiovisuais.

Artigo 15. Mecanismos de identificacion nas canles de television

Nas canles de televisién, tanto as comunicaciéns comerciais audiovisuais como a televenda
deben estar claramente diferenciadas dos programas mediante mecanismos acusticos e 6pticos,
segundo os criterios xerais establecidos pola autoridade audiovisual competente. O nivel sonoro
das comunicacions comerciais audiovisuais non pode ser superior ao nivel medio do programa
anterior.

Artigo 16. Deslinde das afirmacions realizadas como vehiculo publicitario

A Corporacion RTVG deslindara perceptiblemente as afirmaciéns efectuadas dentro da sua
funcién informativa das que faga como simple vehiculo publicitario. Os anunciantes deberan asi
mesmo desvelar inequivocamente o caracter publicitario das suas comunicacions comerciais
audiovisuais.

Artigo 17. ldentificacion das publirreportaxes, telepromocions e daquelas formas de
comunicacion comercial audiovisual distintas das mensaxes publicitarias televisivas

Na emision de publirreportaxes, telepromocions e, en xeral, daquelas formas de publicidade
distintas dos anuncios televisivos que polas caracteristicas da sta emision poderian confundir ao
espectador sobre o seu caracter publicitario debera superponerse, permanentemente e de forma
claramente lexible, unha transparencia coa indicacién “publicidade”.
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TiTULO I
NORMAS PARA A EMISION DE COMUNICACIONS COMERCIAIS AUDIOVISUAIS

CAPITULO I
NORMAS XERAIS

Artigo 18. Presentacion

A comunicacién comercial audiovisual que se emita en calquera das canles ou se inclia nos
servizos conexos ou interactivos da Corporacion RTVG realizarase resaltando as calidades
verdadeiras dos bens, servizos, imaxes e marcas, evitando as presentacions que poidan inducir &
formacion de ideas inexactas sobre calidades e caracteristicas daqueles.

Artigo 19. Garantias

As comunicacions comerciais non deben conter referencias a garantias que non melloren a
posicion legal do contratante. A comunicacion comercial audiovisual podera recoller os termos

“garantia”, “garantido”, “certificado” ou verbas co mesmo significado a condicién de que non se
induza ou se poida inducir a erro ao consumidor sobre o alcance da garantia.

Artigo 20. Dispoiiibilidade de produtos

Non se poderan ofrecer produtos ou servizos que non se poidan subministrar ou prestar, a non ser
que se exprese na comunicacion comercial audiovisual 0 momento ou prazo da entrega ou da
prestacion.

Artigo 21. Datos técnicos

Cando nas comunicaciéns comerciais audiovisuais se difundan datos técnicos, cientificos ou
estatisticos deberan ser relevantes e comprobables, non daran lugar a erro sobre as persoas
fisicas ou xuridicas, a natureza destas e demais circunstancias que os avalien.

Artigo 22. Ensaios comparativos

A difusion de ensaios comparativos de produtos ou servizos debera revelar a persoa fisica ou
xuridica que os efectuase, asi como a data da sua realizacion. No caso de difusién parcial, esta
deberd realizarase de maneira equitativa.

Artigo 23. Testemuios e recomendacions

Cando a comunicacién comercial inclia recomendaciéns e/ou testemunos, é dicir, aseveracions
de persoas alleas ao anunciante e que non actian como voceiras deste, sexan ou non retribuidas,
deberan responder & verdade, tanto en canto a persoa do recomendante e/ou testemuna, canto
acerca do contido da recomendacién e/ou do testemuno. O anunciante deberda contar con
autorizacién por escrito da testemufia e a aquel lle incumbe probar a verdade do anuncio. Esta
publicidade sé se podera emitir en tanto se mantenan vixentes as condicions anteriores.

Artigo 24. Explotacion do prestixio alleo e imitacion
1. A comunicacién comercial audiovisual non debera conter, sexa explicita ou implicitamente,
referencias aos signos distintivos doutro anunciante, féra dos casos legal ou

convencionalmente admitidos ou de comunicacion comercial audiovisual comparativa
aceptable.
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2.  As comunicacions comerciais audiovisuais tampouco deberan imitar o esquema xeral, texto,
slogan, signos distintivos, presentacién visual, musica ou efectos sonoros doutros anuncios,
estatais ou estranxeiros, ainda que sexan de campafas xa concluidas, cando calquera
destes elementos estean protexidos por dereitos de propiedade industrial ou intelectual, ou a
comunicacion comercial audiovisual poida xerar un risco de confusién nos consumidores, ou
implique un aproveitamento indebido do esforzo ou da reputacién alleos.

Artigo 25. Denigracion

1. A comunicacién comercial audiovisual non debera denigrar nin menosprezar, implicita ou
explicitamente, a outras empresas, actividades, produtos ou servizos.

2.  Non se consideraran denigracion as manifestaciéns recollidas na mensaxe publicitaria que
sexan exactas, verdadeiras e pertinentes.

3.  En particular, non se admitiran alusiéns as circunstancias persoais do empresario ou da sua
empresa.

Artigo 26. Comparacions

A comunicacion comercial audiovisual comparativa, directa ou indirecta, debera respectar os
requisitos expostos seguidamente:

a) Os bens ou servizos comparados deberan ter a mesma finalidade ou satisfacer as mesmas
necesidades.

b) A comparacion realizarase de modo obxectivo entre unha ou mais caracteristicas esenciais,
pertinentes, verificables e representativas dos bens ou servizos, entre as cales se podera
incluir o prezo.

c) No suposto de produtos amparados por unha denominacién de orixe ou indicacién
xeografica, denominacion especifica ou especialidade tradicional garantida, a comparacién
s6 se podera efectuar con outros produtos da mesma denominacion.

d)  Non se poderan presentar bens ou servizos como imitaciéns ou réplicas doutros aos que se
aplique unha marca ou nome comercial protexido.

e) A comparacion non poderd contravir a lexislacién vixente en materia de actos de engano,
denigracion, confusién e explotacion da reputacion allea.

Artigo 27. Proba das afirmacions

Correspdndelle ao anunciante a carga de probar a veracidade das afirmaciéons e alegacions
incluidas na comunicacion comercial audiovisual.

Artigo 28. Comunicacion comercial audiovisual agresiva.

A comunicacién comercial audiovisual non debera ser agresiva. Enténdese por comunicacion
comercial agresiva aquela que sexa susceptible de minguar de maneira significativa, mediante
acoso, coaccion, incluido o uso da forza, ou influencia indebida, a liberdade de eleccién ou
conduta do destinatario e, por conseguinte, afecte ou poida afectar o seu comportamento
economico
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Artigo 29. Promocions

A comunicacion comercial audiovisual de promociéns, como concursos ou operacions
semellantes, indicara claramente as condicions substanciais de participacién e a sua duracién. En
ningun caso se enmascararan as condicions necesarias para obter o premio, nin os custos
implicitos para a sua recepcién ou para participar na promocion.

Artigo 30. Caracteristicas comuns

Na sta comunicacién comercial audiovisual ninguén pode suxerir que o seu produto ou servizo
posue caracteristicas particulares cando estas sexan comuns entre os produtos ou servizos
similares.

Artigo 31. Campaiias con causa social

1. Cando na comunicacién comercial audiovisual se faga referencia a participacién dun
anunciante nun acto ou campana benéfica, a publicidade deberd respectar de forma
escrupulosa os principios de veracidade e boa fe.

2.  Ademais, deberanse observar as seguintes regras:

a) O anunciante debera revelar, de forma explicita, inequivoca e sen inducir a erro, o
alcance da sua participacion no correspondente acto ou campafa benéfica.

b) Se na publicidade se fai referencia a algunha organizacion de caracter solidario
deberase contar co consentimento da devandita organizacién de caracter solidario e
deberanse tamén respectar as instruciéns impartidas por esta ou as condicions baixo
as cales foi concedida a autorizacion.

Artigo 32. Persoas con diversidade funcional

1. Nas comunicacions comerciais audiovisuais nas que aparezan persoas con diversidade
funcional ofrecerase unha imaxe axustada, normalizada, respectuosa e inclusiva destas, en
tanto que manifestacién enriquecedora da diversidade humana, evitando incluir percepciéns
estereotipadas, nesgadas ou produto dos prexuizos sociais que puideran subsistir.

2. A Corporacion RTVG implantara dun xeito progresivo todas as medidas que permitan facer
accesible a comunicacion comercial audiovisual para as persoas con diversidade funcional,
para asi facer efectivo o seu dereito & informacion.

CAPITULO Il
PROTECCION DOS MENORES

Artigo 33. Garantia

1. A comunicacién comercial audiovisual que emita a Corporacion RTVG debe protexer o
desenvolvemento fisico, mental e moral do menor, de conformidade coa normativa vixente e
os codigos ou acordos de autorregulacién especificos aos que se adhira a Corporacién
RTVG. Procurarase que a comunicacion comercial audiovisual que emita a Corporacion
RTVG destaque as calidades propias da infancia e da sua dignidade como persoa € que a
presenza do menor nela se atope xustificada por ser o destinatario ou o beneficiario, directo
ou indirecto, do produto ou servizo.
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2.

Nas canles de televisiébn dependentes da Corporacién RTVG, no relativo ao horario de
proteccién do menor rexeran as previsions normativas contidas na Lei 7/2010, do 31 de
marzo, xeral da comunicacién audiovisual.

Artigo 34. Principios basicos

1.

As comunicaciéns comerciais audiovisuais deberan ser extremadamente coidadosas e non
incluirdn contidos que poidan producir prexuizo mental, moral ou fisico aos menores. A
linguaxe e as mensaxes seran sinxelas, comprensibles e adaptadas ao nivel de
desenvolvemento dos menores aos que se dirixe. Consecuentemente, non deben:

a. Incitar aos menores & compra ou arrendamento de produtos ou servizos aproveitando
a sua inxenuidade, inmadurez, inexperiencia ou credulidade, ou abusando do seu
sentido da lealdade.

b.  Animar directamente aos menores a que persuadan aos seus pais ou terceiros para
gue merquen 0s bens ou servizos publicitados.

C. Explotar a especial relacion de confianza que os menores depositan nos seus pais,
profesores ou outras persoas, ou eventualmente en personaxes de ficcion.

d.  Amosar, sen motivos xustificados, a menores en situaciéns perigosas.
e. Incitar condutas que favorezan a desigualdade por calquera condicién ou
circunstancia. Nomeadamente, deben transmitir unha imaxe igualitaria, plural e non

estereotipada de mulleres e homes.

f. Permitir a utilizacién de menores na promocion da realizacién de actividades ou o
consumo de produtos, bens ou servizos que lles estan prohibidos.

As comunicacions comerciais audiovisuais deberan evitar imaxes de violencia, explotacions
nas relacions interpersoais ou que reflictan un trato degradante ou sexista.

Artigo 35. Comunicacidns comerciais audiovisuais de produtos especialmente dirixidos a
menores

As comunicacions comerciais audiovisuais sobre produtos especialmente dirixidos a
menores, coma 0s xoguetes, non deberan inducir a erro sobre as caracteristicas destes, nin
sobre a sua seguridade, nin tampouco sobre a capacidade e aptitudes necesarias no menor
para utilizalas sen producir dano para si ou a terceiros.

Terase especial coidado para asegurarse de que as comunicacions comerciais audiovisuais
non enganen nin induzan a erro aos menores en cuestions tales como o tamafo real, valor,
natureza, durabilidade e rendemento do produto anunciado. Se se require o uso doutros
artigos para a sua correcta utilizacion (por exemplo, pilas, ou calquera outro dispositivo
tecnoloxico) ou para conseguir o resultado descrito ou amosado (por exemplo, pintura) isto
debe quedar explicitamente expresado.

As comunicaciéns comerciais audiovisuais non deben sobreestimar o nivel de habilidade ou
o limite de idade dos menores para poder gozar ou utilizar os produtos.

Naquelas comunicaciéns comerciais audiovisuais nas que se representan xoguetes de
caracter estatico en movemento sera necesario adoptar as cautelas necesarias para que
resulte claramente apreciable que tal movemento se produce polo aporte mecanico dunha
man ou similar.
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5. Os xoguetes que requiran montaxe deben indicar esta caracteristica.

Cando nas comunicacions comerciais audiovisuais se exhiban xogos de construcion,
modelaxe, pintura, debuxo, crebacabezas e parecidos, deberanse amosar os resultados que
poden conseguir realmente os menores, sen esaxerar a facilidade de execucion.

6. A presentacion publicitaria de xoguetes non debe confundir aos menores sobre os
beneficios derivados do uso do produto ou xerar falsas expectativas. Tamén se deben evitar
as presentaciéns que poidan asustalos. Non deben utilizarse nin descricions de violencia
gratuita nin presentacions agresivas.

Artigo 36. Comunicacions comerciais audiovisuais non admitidas

En ningdn caso se admitiran comunicaciéns comerciais que inciten & violencia, induzan a
imprudencia ou nas que os menores aparezan discriminados, representen papeis de submisién ou
pasividade respecto o sexo contrario ou tefian calquera outro papel degradante. Igualmente,
respectando a normativa vixente, quedan prohibidas as comunicaciéns comerciais audiovisuais ou
autopromociéns de actividades de xogo ou que tefian un contido esotérico, sexual ou violento
durante o horario de proteccion da infancia ou durante a comunicacién publica de programas ou
espazos especialmente dirixidos ao publico infantil.

Artigo 37. Accion creadora

As comunicaciéns comerciais audiovisuais de produtos dirixidos aos menores procuraran a
utilizacién dun e doutro sexo en caracter de igualdade e con distintos trazos étnicos, asi como
inspirar unha accion creadora, fomentando sentimentos de sociabilidade e interesar ao menor polo
mundo que o rodea.

Artigo 38. Normas sobre inocuidade

Para a admision de publicidade de xoguetes, os anunciantes terdn que aportar os documentos
que certifiquen que os seus produtos cumpren as normas sobre inocuidade.

Artigo 39. Idades especificas as que se dirixe o produto e prezo

Na emisién deben facerse constar, cando sexa preciso, as idades especificas as que vai
destinado o produto e unha indicacion do prezo do mesmo, consonte os tramos de idade e os
baremos determinados na normativa e/ou codigos ou acordos de autorregulacion especificos.

Artigo 40. Cédigo PAOS

Nas comunicacions comerciais audiovisuais de alimentos e bebidas dirixidas a menores estarase
ao establecido no Codigo de Autorregulacion da Publicidade de Alimentos e Bebidas Dirixida a
Menores, Prevenciéon da Obesidade e Saude (Cédigo PAOS) ou cdédigo ou acordo que o
substitda.

CAPITULO lll
IMAXE DA MULLER
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Artigo 41. Normativa

As comunicacions comerciais audiovisuais que se difundan a través das canles e servizos
conexos e interactivos da Corporacion RTVG nas que apareza a imaxe do home ou da muller
deberan realizar unha promocién activa da igualdade entre 0 home e a muller. Nese senso, non
conteran elementos que contravefian a normativa aplicable, especialmente:

a) Na Lei organica 3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes.

b)  No Decreto lexislativo 2/2015, do 12 de febreiro, polo que se aproba o texto refundido das
disposicions legais da Comunidade Auténoma de Galicia en materia de igualdade.

Artigo 42. Imaxe da muller nas comunicacidons comerciais audiovisuais

1. Na Corporacién RTVG estara prohibido calquera tipo de sexismo na comunicacion comercial
audiovisual. Consecuentemente, as comunicacions comerciais audiovisuais seran
extremadamente coidadosas coa imaxe da muller.

2. Non se admitiran aquelas comunicaciéns comerciais audiovisuais que utilicen unha linguaxe
ou a imaxe da muller con caréacter vexatorio ou discriminatorio, entre elas aquelas que:

a) Promovan, xustifiquen, banalicen ou inciten a violencia contra as mulleres, ou nas que
se conteflan expresa ou implicitamente mensaxes miséxinas ou que atenten contra a
dignidade humana.

b)  Presenten as mulleres ben utilizando particular e directamente o seu corpo ou partes
do mesmo como mero obxecto desvinculado do produto ou servizo que se pretende
promover, ben na stia imaxe asociada a comportamentos estereotipados que vulneren
os fundamentos do ordenamento xuridico coadxuvando a xerar a violencia & que se
refire a Lei organica 1/2004, do 28 de decembro, de medidas de proteccién integral
contra a violencia de xénero, ou norma que a substitua.

c) Fomenten un canon de beleza feminino que pode incitar comportamentos lesivos para
a sla saude.

Artigo 43. Campanias institucionais

A Corporacion RTVG apoiara e dara un tratamento preferente no acceso aos seus espazos
publicitarios as campanas institucionais que desenvolvan os organismos publicos co obxectivo de
eliminar as desigualdades e promover a igualdade de mulleres e homes. A tales efectos,
estableceranse os oportunos mecanismos ou acordos de colaboracién institucional.

~ CAPITULO IV
PROTECCION DA SAUDE E DA SEGURIDADE

Artigo 44. Principio xeral

Queda prohibida toda comunicaciéon comercial audiovisual que fomente comportamentos nocivos
para a saude ou para a seguridade das persoas. As administraciéns sanitarias, por razéns de
saude publica ou seguridade das persoas, poderan limitar, condicionar ou prohibir a publicidade
dos medicamentos e dos produtos sanitarios.
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Artigo 45. Prohibicions

Queda prohibida:

a)

A comunicacién comercial audiovisual de produtos, preparados, substancias ou
combinaciéns destes que se presenten como medicamentos sen estar legalmente
recofiecidos como tales.

O especificado no paragrafo anterior sera de aplicacion aos produtos que se presenten
como produtos sanitarios ou como produtos cosméticos sen que tefan tal consideracion, asi
como aos produtos sanitarios e aos produtos cosméticos que se comercialicen sen ter
seguido os procedementos establecidos nas stas normativas especificas.

A comunicacion comercial audiovisual de formulas maxistrais e preparados oficinais.
A comunicacién comercial de medicamentos que inclia primas, agasallos, premios,

concursos, bonificaciéns ou similares como métodos vinculados & promocién ou venda ao
publico dos medicamentos.

Artigo 46. Medicamentos autorizados sen receita

1.

Poderan ser obxecto da comunicacion comercial audiovisual os medicamentos que cumpran
todos os requisitos que se relacionan a continuacion:

a) Que non se financien con fondos publicos.

b) Que pola sua composicion e obxectivo estean destinados e concibidos para a sua
utilizacion sen a intervencién dun médico que realice o diagndstico, a prescricién ou o
seguimento do tratamento, ainda que requiran a intervencion dun farmacéutico, agas
cando se realicen campanas de vacinacion aprobadas polas autoridades sanitarias
competentes.

c) Que non constitian substancias psicotropicas ou estupefacientes de acordo co
definido nos convenios internacionais.

Asi mesmo, esixirase das comunicacions comerciais sobre medicamentos as seguintes
condicions:

a) Resultard evidente o caracter publicitario da comunicacién comercial audiovisual e
guedara claramente especificado que o produto € un medicamento.

b) Incluirase a denominacién do medicamento en cuestiéon, asi como a denominacion
comun cando o medicamento contefa unha Unica substancia activa.

c) Incluiranse todas as informaciéns indispensables para a utilizacion correcta do
medicamento asi como unha invitacion expresa e claramente visible a ler detidamente
as instrucions que figuren no prospecto ou na embalaxe externa, segundo o caso, e a
recomendacion de consultar ao farmacéutico sobre a sua correcta utilizacién.

d)  Non se incluiran expresions que proporcionen seguridade de curacién, nin testemufios

sobre as virtudes do produto nin de profesionais ou persoas cuxa notoriedade poida
inducir ao consumo.
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Non se utilizardn como argumento publicitario o feito de ter obtido autorizacion
sanitaria en calquera pais ou calquera outra autorizaciéon, nimero de rexistro sanitario
ou certificacion que corresponda expedir, nin 0s controis ou andlises que compete
executar as autoridades sanitarias de acordo co disposto na lexislacion vixente.

As mensaxes publicitarias dos medicamentos que se emitan en soporte audiovisual
deberan cumprir as condiciéns de accesibilidade para persoas con discapacidade
establecidas no ordenamento xuridico para a publicidade institucional.

3. A comunicaciéon comercial audiovisual dos medicamentos aos que se refire a alinea 1
debera estar en consonancia coas indicaciéns terapéuticas dos produtos que fosen
autorizados pola administracion competente e:

a)

Non dara lugar a confusiéon en canto a sta administracion e correcta utilizacion dos
medicamentos.

Non fomentara o uso innecesario e/ou abuso na utilizacién dos medicamentos.

Non suxerird a curacién ou prevencién de doenzas que esixan unha supervision
médica.

Non contera expresions que poidan inducir a considerar como innecesaria a consulta
médica.

Non conterd informaciéns que deliberadamente induzan ao temor ou aprensién de
sufrir unha doenza maior ca que se padece, ou que suxiran que esta se contraia pola
non utilizacién do preparado ou produto en cuestion.

Non contera afirmaciéns que non se demostrasen cientificamente.
Non ofrecera como garantia a devolucién do seu importe.

Non debera estar dirixida exclusivamente aos menores e non se debera expresar de
forma que poida inducir ao consumo do medicamento polos nenos sen a supervision
dos pais.

Non ofrecera diagnostico, prescricién ou tratamento individual por correspondencia,
agas no caso de que a comunicacién sexa de caracter publicitario, en cuxo caso é
posible a difusién da mesma a través deste medio.

No caso das canles de television, incluird ao final a pantalla azul cunha duracién de
tres (3) segundos e coa seguinte mensaxe: “Lea as instruciéns deste medicamento e
consulte ao farmacéutico”. Nas canles de radio divulgarase o antedito texto cunha
duraciéon minima de tres (3) segundos.

Artigo 47. Restantes produtos destinados ao propio coidado da saude

Na comunicacion comercial audiovisual dos produtos que non son medicamentos destinados ao
autocoidado da saude:

a) Non se lles atribuira propiedades diferentes as recofiecidas na stia normativa especial.

b)  Non podera incluir referencias a recomendacioéns que realizasen cientificos ou profesionais
da saude como medio de inducién ao consumo.
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Non se presentara como superflua para o autocoidado da saude nin pretendera substituir a
utilidade dos medicamentos.

Non contera expresiéns que poidan inducir a considerar como innecesaria a consulta a un
profesional sanitario.

Artigo 48. Produtos sanitarios

1.

Prohibense as comunicacions comerciais audiovisuais dos produtos sanitarios:

a) Financiados polo Sistema Nacional de Saude.

b)  Que incluan primas, obsequios, descontos, premios, concursos, bonificacions ou
similares como métodos vinculados a promociéon ou venda ao publico dos ditos
produtos.

c) Destinados a seren utilizados ou aplicados exclusivamente por profesionais sanitarios.

A comunicacién comercial audiovisual das técnicas ou procedementos médicos ou cirurxicos

ligados a utilizacion de produtos sanitarios especificos respectara os criterios contemplados
na comunicacién comercial de produtos sanitarios.

Artigo 49. Produtos con supostas propiedades sobre a saude

1.

A comunicaciéon comercial audiovisual de produtos, materiais, substancias ou métodos aos
que se atriblan supostos efectos beneficiosos sobre a saude debera respectar a normativa
regulamentaria que resulte de aplicacion.

Queda prohibida calquera clase de comunicacién comercial audiovisual ou promocién
directa ou indirecta, masiva ou individualizada, de produtos, materiais, substancias, enerxias
ou métodos con pretendida finalidade sanitaria e que pretenda substituir o réxime de
alimentacién ou nutricibn comuns, especialmente nos casos de maternidade, lactacién,
infancia ou terceira idade.

Artigo 50. Complementos alimenticios

As comunicacions comerciais sobre complementos alimenticios:

a)

b)

Non incluirdn ningunha afirmacién que declare ou suxira que unha dieta equilibrada e
variada non aporta as cantidades adecuadas de nutrientes en xeral.

Non atribuirdan aos complementos alimenticios a propiedade de previr, tratar ou curar unha
enfermidade humana, nin se referira en absoluto as ditas propiedades.

Artigo 51. Televenda de medicamentos, tratamentos médicos e produtos sanitarios

Queda prohibida a televenda de medicamentos, tratamentos médicos e produtos sanitarios nos
termos previstos na lexislacién vixente.
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Artigo 52. Solicitude previa ao exercicio da accion de cesacion e accion de cesacion

Cando unha comunicacion comercial audiovisual de medicamentos de uso humano, de produtos
sanitarios ou de produtos con supostas propiedades sobre a salude sexa contraria & normativa
vixente afectando a intereses relativos ou difusos dos consumidores e usuarios, poderase exercer
a solicitude previa ao exercicio da accion de cesacién, asi como a accion de cesacion, de acordo
co disposto na lexislacion vixente.

CAPITULO V
BEBIDAS ALCOHOLICAS

Artigo 53. Prohibicions e obriga

1. Prohibese a comunicacién comercial audiovisual de bebidas alcohdlicas a través das canles
de television cun nivel superior a vinte (20) graos.

2. Prohibese a comunicacion comercial audiovisual de bebidas alcohodlicas cun nivel inferior a
vinte grados cando estea dirixida a menores, fomente o consumo inmoderado ou asocie o
consumo a mellora do rendemento fisico, o éxito social ou a salde.

3.  Consonte o determinado na Lei 2/1996, do 8 de maio, de Galicia sobre drogas, prohibese a
comunicacion comercial audiovisual televisiva e radiofénica de bebidas alcohdlicas cun nivel
inferior a vinte (20) graos na franxa comprendida entre as 08:00 e as 22:00 horas, agas que
esta publicidade forme parte indivisible da adquisicién de dereitos e da producion do sinal a
difundir, tal e como dispon o artigo 18.3.d) da Lei 7/2010, do 31 de marzo, xeral da
comunicacion audiovisual.

4.  Nas comunicaciéns comerciais audiovisuais de bebidas alcohdlicas emitidas a través das
canles de television e inseridas nos servizos conexos e interactivos farase constar a sua
graduacion, asi como unha mensaxe, nun formato claramente lexible para os seus
destinatarios, que indique que a moderacion constitie unha premisa béasica para o consumo
responsable.

Artigo 54. Criterios

As comunicaciéns comerciais audiovisuais de bebidas alcohdlicas deberan respectar os criterios
seguintes:

a) Non poderan estar dirixidas especificamente aos menores nin, en particular, presentar a
menores consumindo as ditas bebidas.

b)  Non deberan asociar o consumo de alcohol a unha mellora do rendemento fisico ou psiquico
ou & conducion de vehiculos.

c) Non deberan dar a impresion de que o consumo de alcohol contrible ao éxito social ou
persoal.

d) Non deberan suxerir que as bebidas alcohdlicas tefien propiedades terapéuticas ou un
efecto estimulante ou sedante ou que constitien un medio para resolver conflitos.

e) Non deberan estimular o consumo inmoderado de bebidas alcohdlicas ou ofrecer unha
imaxe negativa da abstinencia ou da sobriedade.

f) Non deberan sublifiar como calidade positiva das bebidas o seu alto contido alcohdlico.
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CAPITULO VI
CIGARROS E DEMAIS PRODUTOS DO TABACO

Artigo 55. Prohibicion

Prohibese toda comunicacién comercial audiovisual de cigarros e demais produtos do tabaco, asi
como das empresas que o0s producen.

CAPITULO VII
XO0GO

Artigo 56. Titulo habilitante

De conformidade coa normativa vixente, a Corporacion RTVG debera constatar, no seu caso, que
quen solicita a insercion de comunicacions comerciais audiovisuais de actividades de xogo dispon
da correspondente autorizacion contida no titulo habilitante e que este o autoriza para a
realizacion da comunicacién comercial solicitada.

Artigo 57. Responsabilidade social

As comunicacions comerciais audiovisuais de actividades de xogo efectuaranse nos termos e
condiciéns previstos na normativa aplicable e con sentido da responsabilidade social.
Consecuentemente, non se permitiran as comunicacibns comerciais audiovisuais ou
autopromociéns do xogo en lifa e de calquera modalidade de xogo presencial de competencia
autonémica que:

1. Inciten directa ou indirectamente a comportamentos antisociais ou violentos.

2.  Realicen unha promocién de modalidades ou tipos de xogo non autorizados ou que induzan
a xogos desenvolvidos por quen non obtivese o correspondente titulo habilitante.

3.  Representen, aproben ou alenten comportamentos de xogo socialmente irresponsables, asi
como aquelas que dean lugar a danos econémicos, sociais ou emocionais.

4. Ofrezan mensaxes que poidan desvalorizar o esforzo, o traballo ou o estudo, en
comparacion co xogo.

5.  Transmitan tolerancia respecto o xogo en contornos de traballo.
6.  Suxiran que o xogo pode mellorar as habilidades persoais ou o recofiecemento social.

7. Inclian contido sexual ou vinculen o xogo & seducién, o éxito sexual ou o incremento do
atractivo.

8.  Presenten 0 xogo como indispensable ou prioritario na vida.
9.  Suxiran a presion do grupo para xogar ou menosprezar a abstinencia do xogo.
10. Presenten a familia ou as relacions sociais como secundarias respecto do xogo.

11. Denigren as persoas que non xogan ou, en senso inverso, outorguen unha superioridade a
aqueles que xogan.

25



Artigo 58. Principios

58.1.

58.2.

A comunicacion comercial audiovisual de calquera modalidade de xogo deberase axustar &
normativa especifica sobre a publicidade e en ningun caso contera gréaficos, textos ou
imaxes xenofobas, sexistas, que fomenten comportamentos convulsivos, actitudes de xogo
non moderado e irresponsable ou calquera trato discriminatorio ou contrario & Constitucion
ou ao Estatuto de Autonomia de Galicia.

As actividades de xogo deben practicarse de forma responsable. Por isto, respectando o
marco normativo vixente, sera obrigatoria a inclusion das correspondentes mensaxes de
responsabilidade social, particularmente da advertencia de que a practica dos xogos pode
producir ludopatia e de que a devandita practica lles esta prohibida as persoas menores de
idade. Asi mesmo, prohibense as comunicacions comerciais audiovisuais e autopromocions
que inciten a practica aditiva ou patol6xica do xogo.

Artigo 59. Proteccion dos menores

As comunicacions comerciais audiovisuais ou autopromocions deberan respectar a normativa
sobre proteccion das persoas menores de idade e, en todo caso, prohibense aquelas que:

Suxiran que 0s menores poden xogar ou realizar apostas.

Utilicen ou inclian menores.

Inciten directa ou indirectamente os menores & practica do xogo, ou exploten a especial
relacion de confianza que os menores depositan nos seus pais, profesores ou outras
persoas; ademais, non se empregaran elementos visuais, sonoros, verbais ou escritos que
sexan especialmente dirixidos aos menores, e conteran, no seu caso, unha advertencia
sobre o uso de ficcidns nas mensaxes publicitarias.

Presenten a practica do xogo como un sinal de madurez ou de paso a idade adulta.

Presenten o xogo como un regalo que un neno pode dar ou recibir.

Sexan dirixidas a menores de dezaoito (18) anos.

TiTULO 1Nl

DURACION E MODALIDADES DE COMUNICACIONS COMERCIAIS AUDIOVISUAIS

, CAPITULO |
DURACION DAS COMUNICACIONS COMERCIAIS AUDIOVISUAIS

Artigo 60. Dereito a emitir comunicacidons comerciais audiovisuais e duracion destas

1.

A Corporacion RTVG ten dereito a emitir comunicacions comerciais audiovisuais nas suas
canles de televisiéon e radio, asi como nos seus servizos conexos e interactivos.

O dereito ao que se refire a alinea anterior exercerase nas canles de television dependentes

da Corporacion RTVG mediante a emision dun maximo de doce (12) minutos de
comunicacions comerciais audiovisuais por hora de reloxo.
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Para o computo deses doce (12) minutos terase en conta o conxunto das mensaxes
publicitarias e a televenda, excluindose o patrocinio e 0 emprazamento. Tamén se excluira
do cémputo a telepromocion cando a mensaxe individual da telepromocion tefia unha
duracion claramente superior & dunha mensaxe publicitaria e o conxunto de telepromocions
non supere os trinta e seis (36) minutos ao dia, nin os tres (3) minutos por hora de reloxo.

Aos efectos deste artigo, non tefien a consideracion de comunicacion comercial audiovisual
0s anuncios de servizo publico ou de caracter benéfico difundidos gratuitamente.

As canles de radio e servizos conexos e interactivos dependentes da Corporacion RTVG
tefien dereito a emitir mensaxes publicitarias libremente.

Artigo 61. Limitacions nas canles de television

1.

As comunicacions comerciais audiovisuais nas canles de television deben respectar a
integridade do programa no que se emitan e das unidades que o conforman.

A transmision de peliculas para a television (con exclusion das series, os seriais e 0s
documentais), longametraxes e programas informativos televisivos podera ser interrompida
unha vez por cada periodo previsto de trinta (30) minutos. No caso dos programas infantis, a
interrupcién € posible unha (1) vez por cada periodo ininterrompido previsto de trinta (30)
minutos se o programa dura mais de trinta (30) minutos.

A efectos do numero de interrupcidéns permitidas, entenderase que a duracion prevista no
caso de peliculas para television, longametraxes e programas informativos televisivos, asi
como dos programas infantis, € o lapso de tempo total de duracién destes programas,
excluindo a duraciéon dos espazos publicitarios e autopromocidons existentes dentro dos
mesmos.

As retransmisions de acontecementos deportivos por television unicamente poderan ser
interrompidas por mensaxes de publicidade illadas cando o acontecemento se encontre
detido. Nas devanditas retransmisiéns, dispofian ou non de partes autbnomas, poderanse
inserir mensaxes publicitarias sempre que permitan seguir o desenvolvemento do
acontecemento.

Non se inserirdn comunicacions comerciais audiovisuais durante os servizos relixiosos.

CAPITULO Il
AUTOPROMOCIONS

Artigo 62. Programas ou anuncios de autopromocion

1.

A Corporacién RTVG podera emitir programas que informen sobre a sua programacion ou
anuncios dos seus propios programas e os produtos accesorios derivados directamente dos
ditos programas.

Estes programas e anuncios non se considerardn comunicacion comercial aos efectos
destas normas. Non obstante, para a comunicacién audiovisual televisiva, o tempo dedicado
aos anuncios publicitarios sobre os seus propios programas e produtos non podera superar
os cinco (5) minutos por hora de reloxo e 0s seus contidos estaran suxeitos as obrigas e
prohibiciéns establecidas con caracter xeral para a comunicacion comercial audiovisual.
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Artigo 63. CoOmputo das autopromocions

En relacion coas autopromocions relativas & programacion das canles de televisién e que se leven
a cabo a través destas, computaran no limite de cinco (5) minutos fixado no artigo anterior:

a) Os avances de programacion, onde se informa aos telespectadores, a través de trailers ou
outras técnicas audiovisuais publicitarias ou promocionais, dos préximos programas ou
paquetes de programacion que se van emitir en calquera das canles de televisién da
Corporacion RTVG.

b) As sobreimpresions publicitarias ou promocionais sobre a programacién ou proximos
programas de calquera das canles de televisién da Corporacion RTVG, que non se limiten a
informar, ainda que tan s6 aparezan nalgiun dos angulos da pantalla, asi como aquelas
transparencias ou sobreimpresions, tamén de caracter publicitario ou promocional, que
redirixiran as paxinas web da Corporacién RTVG.

c) As autopromocions das canles ou da Corporaciéon RTVG que tefian un caracter promocional
ou publicitario.

Artigo 64. Produtos accesorios derivados directamente dos programas

1. Compdutanse no limite dos cinco (5) minutos as comunicaciéns audiovisuais que informan
sobre os produtos accesorios derivados directamente dos programas da Corporacion RTVG.

2. Enténdese por produtos accesorios derivados directamente do programa aqueles que
realmente se identifiquen con ese programa e cuxa existencia e comercializacion seria
imposible sen a existencia daquel, pola sua directa vinculacién con el.

Artigo 65. Produtos alleos aos programas

En ningln caso se considera autopromocién aquela promociéon de produtos que, ainda tendo
unha certa relacion cos contidos dun programa, resulten alleos ao mesmo, computandose en tal
caso como mensaxes publicitarias dentro do limite de doce (12) minutos establecidos para estas.

Artigo 66. Longametraxes europeas de estrea

Tera a consideracién de autopromocion e computara no limite dos cinco (5) minutos a emisién de
mensaxes promocionais ou avances de longametraxes europeas de estrea cando a Corporacion
RTVG participase no financiamento anticipado destas.

Artigo 67. Comercializacion de produtos por parte de terceiros

Nos supostos en que un produto derivado directamente dun programa sexa comercializado por un
terceiro que asume a explotacién daquel pola sta propia conta e risco, unicamente se aplicaran
os limites de cémputo establecidos para a autopromociéon cando a mensaxe non inclia menciéns,
promocion ou publicidade dese terceiro, computandose, en caso contrario, no limite dos doce (12)
minutos destinados a mensaxes publicitarias e de televenda.

Artigo 68. Produtos ou servizos non accesorios

Aquelas comunicaciéns comerciais audiovisuais de produtos ou servizos que non sexan
accesorios nin deriven directamente dos programas, senén da Corporacién RTVG, computaran
dentro do limite dos doce (12) minutos, por considerarse unha mensaxe publicitaria dunha
actividade da Corporacion RTVG allea a comunicacion audiovisual.
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Artigo 69. Elementos publicitarios alleos a programacion ou aos produtos accesorios
directamente derivados dos programas

Todos aqueles espazos de autopromocion, xa sexa de programas ou produtos ou mediante
locucions verbais, nos que se mesturen ou inclian elementos publicitarios alleos & programacion
ou aos produtos accesorios directamente derivados dos programas, consideraranse mensaxes
publicitarias computables no limite de tempo asignados a estas, é dicir, doce (12) minutos por
horas de reloxo.

Artigo 70. Locucions verbais

As locuciéns verbais que tefian unha natureza promocional ou publicitaria sobre a programacion
ou sobre os produtos accesorios derivados directamente dos programas computan como
autopromocion no limite dos cinco (5) minutos por hora de reloxo, estando excluidas de calquera
computo, tanto aos efectos de emision de mensaxes publicitarias como de autopromocion, as
simplemente informativas.

Artigo 71. Informacion da programacion en accidons non sometidas a computo

1.  Excliese do computo de tempo, tanto do limite de cinco (5) minutos dedicado a
autopromocion coma do limite de doce (12) minutos dedicado a mensaxes publicitarias por
hora de reloxo:

a) Os programas que informan sobre a programacién da Corporacion RTVG e os rodetes
que informan sobre algun cambio na mesma.

b) As seccions e contidos, dentro dos programas tipo magazine ou outro tipo de
programas, que se dedican a informar sobre a programacion e cuxa finalidade é
similar a dos programas indicados na letra a).

c) Aquelas sobreimpresions sobre a programacion de calquera das canles da
Corporacion RTVG de caracter puramente informativo.

2.  Tampouco computaran como autopromocién nin como publicidade as referencias xenéricas
que se fagan a Corporacién RTVG cando a sua natureza sexa puramente informativa.

3.  Os anuncios ou mensaxes de produtos accesorios directamente derivados de determinados
programas non computaran como autopromocion nin como publicidade cando vaian dirixidos
a facilitar a participaciéon do telespectador co programa do que se trate, afectando dalgunha
forma ao desenvolvemento do mesmo.

4. Non estan excluidas aquelas mensaxes invitando a chamar mediante numeros de
tarificacion adicional ou SMS Premium co obxectivo de conseguir un premio, e que non
estean en conexion directa co programa de que se trate en calquera das formas indicadas
na alinea anterior, ou que non afecten ao seu desenvolvemento, computandose
consecuentemente como publicidade no limite dos doce (12) minutos, sen prexuizo da
regulacién do xogo que, no seu caso, sexa de aplicacion.

CAPITULO Il
TELEPROMOCIONS
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Artigo 72. Normas especificas sobre as telepromocions

1.

Para os efectos do disposto no artigo 61, alinea 2, destas normas, considerarase que a
telepromocion ten unha duracion claramente superior a dunha mensaxe publicitaria sempre
qgue supere os dous (2) minutos.

As telepromociéns sempre se emitiran dentro dos programas, utilizando o mesmo escenario,
ambientacion e atrezzo do programa onde se emiten.

Unicamente se admiten como excepcion a este requisito as telepromocions en obras de
ficcion, que deberan ser emitidas inmediatamente ao inicio ou ao final da obra de ficcion ou
inmediatamente antes ou detras dun corte publicitario da dita obra, de tal xeito que formen
un todo co programa e supofian unha continuidade con este.

No caso de que a obra de ficcidn estea patrocinada, colocarase inmediatamente despois da
mensaxe de patrocinio, e xusto antes do inicio da obra ou da sua continuacién tras as
interrupciéns publicitarias e, no seu caso, xustamente despois do final da obra e antes da
mensaxe de patrocinio.

As telepromocions emitidas féra do programa ao que correspondan computaranse no limite
dos doce (12) minutos por hora de reloxo establecidos para a emision de mensaxes
publicitarias e de televenda.

En todo caso, a promocion do ben ou servizo obxecto da telepromocion deberd ser realizada
polos presentadores, protagonistas ou colaboradores do programa onde esta se emite, coas
caracteristicas indicadas na alinea 2 anterior, e deberd ter unha vinculacion directa co
programa sen que se poidan emitir de maneira independente ao programa correspondente.

Artigo 73. Limitaciéon temporal das telepromociéns

No suposto de que se superen os tres (3) minutos por hora de reloxo de telepromocions ou os
trinta e seis (36) minutos diarios, unicamente a efectos de computo, o exceso sobre os ditos
limites de tempo computarase no limite de doce (12) minutos por hora de reloxo dedicados a
emision de mensaxes publicitarias e de televenda.

Artigo 74 Identificacion das telepromocions

Durante a emision das telepromocions debera superpoferse, permanentemente e de forma
claramente lexible, unha transparencia coa indicaciéon “publicidade”.

CAPITULO IV
TELEVENDA

Artigo 75. Dereito

1.

As canles de televisién da Corporacion RTVG poderan emitir mensaxes de venda por
television. A emision televisiva destas mensaxes deberase realizar nos termos previstos no
capitulo | deste titulo e na normativa especifica sobre comunicacién comercial audiovisual.

As canles de television da Corporacién RTVG tefien dereito a emitir programas de televenda
sempre que tefian unha duraciéon minima ininterrompida de quince (15) minutos.
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Artigo 76. Identificacion

As comunicacidns comerciais audiovisuais de televenda deberan ser doadamente identificables
como tales por medios Opticos e acusticos e emitiranse de forma agrupada. S6 excepcionalmente
se poderan emitir anuncios de televenda illados, que en todo caso teran unha duracion inferior a
noventa (90) segundos.

Artigo 77. Condicidns basicas

1.

Os produtos ou servizos ofertados mediante este sistema de comunicacién comercial
deberan recoller as condicions e modos de consumo ou emprego dos bens ou servizos
ofertados.

Os produtos ou servizos ofertados deberan mencionar dun xeito transparente o prezo ao
contado ou a prazos e as suas condicions econdmicas, as condicions de envio a domicilio e
as condicions de garantia e devolucion.

CAPIiTULO V
PATROCINIO

Artigo 78. Dereito ao patrocinio

1.

As canles de radio e television, asi como os servizos conexos e interactivos, tefien dereito a
gue oS seus programas sexan patrocinados, agas os programas de contido informativo de
actualidade.

O publico debe ser claramente informado do patrocinio ao principio, a0 comezo de cada
continuacioén tras os cortes que se produzan ou ao remate do programa, mediante o nome, 0
logotipo ou calquera outro simbolo, produto ou servizo do patrocinador.

A autonomia editorial preservarase con independencia de calquera tipo de patrocinio. O
patrocinio non pode incitar directamente & compra ou ao arrendamento de bens ou servizos,
en particular mediante referencias de promocion concretas a estes.

O patrocinio non pode afectar ao contido do programa ou comunicacién audiovisual
patrocinados nin ao seu horario de emisibn de xeito que se vexa afectada a
responsabilidade da Corporacién RTVG.

Artigo 79. Condicidons para que o patrocinio sexa excluido do computo de tempo maximo
dedicado a comunicacions comerciais audiovisuais

Para que o patrocinio se poida excluir do cémputo de tempo maximo de doce (12) minutos
dedicado a comunicacions comerciais audiovisuais convencionais deben cumprirse as
seguintes condiciéns:

a) Que exista un contrato ou orde de patrocinio entre a Corporacion RTVG e a entidade
patrocinadora do programa, ou entre esta ultima e o titular, cedente ou licenciante dos
dereitos do evento emitido nos casos en que se vincule o patrocinio de forma
indivisible aos dereitos de emision.
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O patrocinio debe estar referido a un programa, entendido de acordo coa definicion de
programa de television que figura na Lei 7/2010, do 31 de marzo, xeral da
comunicacion audiovisual, e que, consecuentemente, se inclie de forma autbnoma na
guia electrénica de programacién, dandose a cofiecer cunha antelacion minima de tres
(3) dias.

Non se poden considerar como tal os patrocinios de secciéns de programas, nin de
avances de programacién ou de calquera comunicacion audiovisual que informe sobre
programas ou sobre produtos accesorios derivados directamente destes, nin de
comunicacions comerciais audiovisuais.

Admitese o patrocinio de subprogramas que constitian unha unidade programatica en
si mesmos e se incluan de forma autonoma na guia electrénica de programacion.

Asi mesmo, tamén se admiten os patrocinios dos avances dos programas unicamente
naqueles casos en que os patrocinios formen parte indivisible da adquisicién de
dereitos e da producion do sinal a difundir.

Con caracter xeral, a duracién do patrocinio non poderd exceder de dez (10)
segundos.

Para os supostos de concorrencia de varios patrocinadores, a sua duracion maxima
sera de trinta (30) segundos co limite maximo por cada espazo de patrocinio de dez
(10) segundos.

O patrocinio debe ir colocado inmediatamente antes ou inmediatamente despois do
programa patrocinado, ou ao inicio de cada continuacion tras os cortes que se
produzan, sen prexuizo do establecido no artigo 73.2 destas normas, referente a
colocacion da telepromocion nas obras de ficcién patrocinadas. Non se admite a
emision de patrocinios durante o transcurso dos programas.

Para o suposto de existir varios patrocinadores dun mesmo programa, a sua presenza
debera figurar agrupada nun mesmo espazo de patrocinio nos momentos en que se
poida inserir, segundo o paragrafo anterior, coa excepcién establecida no ultimo
paragrafo da letra c), en que se admiten varios espazos de patrocinio coa duracion
maxima de trinta (30) segundos nas condiciéns indicadas.

Seran inadmitidas como patrocinios as mensaxes publicitarias ou de televenda, os
extractos de mensaxes publicitarias ou de televenda ou aquelas cuxas caracteristicas
e presentacion sexan similares &s mensaxes publicitarias ou de televenda. Tampouco
se admitiran mencidéns verbais ou visuais as posibles virtudes, méritos ou outras
caracteristicas do patrocinador ou dos seus produtos ou servizos, en particular
mediante referencias concretas a estes de caracter promocional.

Todos aqueles casos nos que non se respecten as condiciéns anteriores determinaran que
0 patrocinio se compute dentro do limite maximo dos doce (12) minutos por hora de reloxo
destinado as comunicaciéns comerciais a que se refire o0 artigo 61.2 destas normas.

Artigo 80. Programas nos que non se admite o patrocinio

1.

Non se admitira o patrocinio nos programas de contido informativo de actualidade.
Enténdese por programa informativo de actualidade o equivalente a un telexornal ou un
boletin de novas, incluidos os programas de investigacion ou reportaxes sobre as noticias
politicas ou econémicas de actualidade.
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Non se poderan patrocinar as partes nas que se dividan os devanditos programas, agas as
dedicadas a informacion meteoroldxica, deportiva, econdmica ou de tréafico.

Prohibese expresamente todo patrocinio de empresas que tefian como actividade principal a
fabricacion ou a venda de produtos ou a prestacion de servizos cuxa comunicacién
comercial audiovisual estea prohibida.

CAPITULO VI
EMPRAZAMENTO DE PRODUTO

Artigo 81. Dereito ao emprazamento de produto

1.

As canles de television da Corporacion RTVG tefien dereito a emitir longametraxes,
curtametraxes, documentais, peliculas e series de television, programas deportivos e
programas de entretemento con emprazamento de produto.

Aos efectos da definicion reflectida no artigo 5 destas normas, 0 emprazamento de produto
merece tal consideracibn cando se realice a cambio dunha remuneracidon ou
contraprestacién similar.

O emprazamento de produto sera tamén admisible nos casos en que non se produza
pagamento ningun, sendn unicamente a subministracion gratuita de determinados bens ou
servizos, tales como axudas materiais a4 produciéon ou premios con miras a sua inclusién nun
programa, sempre que estes bens ou servizos tefian valor significativo. A estes efectos,
considérase que tefien un valor significativo cando o importe dos devanditos bens e servizos
incluidos no programa sexa superior nun dez por cento & tarifa estdndar establecida para
unha mensaxe publicitaria correspondente & franxa horaria na que se emite o programa
onde se incluen.

A subministracion gratuita dos devanditos bens e servizos incluidos nun programa non
tefien a consideracion de emprazamento de produto se tales bens ou servizos non tefien un
valor significativo.

Artigo 82. Identificacion do emprazamento de produto

Cando o programa fose producido ou encargado pola Corporacién RTVG, o publico debe ser
claramente informado do emprazamento do produto ao principio e ao final do programa, e cando
prosiga tras unha pausa publicitaria.

Artigo 83. Limitacions

O emprazamento non pode condicionar a responsabilidade nin a independencia editorial da
Corporacion RTVG. Tampouco pode incitar directamente a compra ou arrendamentos de bens ou
servizos, realizar promocions concretas destes ou dar prominencia indebida ao produto.

Artigo 84. Emprazamento de produto na programacion infantil

Queda prohibido 0 emprazamento de produto na programacion infantil.

Artigo 85. Prohibicions.

Prohibese expresamente o emprazamento de produtos de empresas que tefian como actividade
principal a fabricacién ou venda de produtos ou a prestacion de servizos cuxa comunicacién
comercial audiovisual estea prohibida.
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CAPITULO VII

NORMAS ESPECiFICAS SOBRE AS (;OMUNICACIONS COMERCIAIS AUDIOVISUAIS
INCLUIDAS NAS RETRANSMISIONS DE ACONTECEMENTOS DEPORTIVOS

EFECTUADAS A TRAVES DAS CANLES DE TELEVISION

Artigo 86. Interrupcions dos acontecementos deportivos

1.

Para os efectos do disposto no artigo 62.3 destas normas, considérase que un
acontecemento deportivo se encontra detido en funcién dos regulamentos oficiais que o
regulen en cada caso.

En defecto de prevision no regulamento que regule o acontecemento deportivo de que se
trate, nos deportes sometidos a limites temporais ou & consecucion de obxectivos
vinculados ao tempo, non se considerara detido un acontecemento mentres o tempo se
estea computando nun ou noutro caso. Nos demais deportes non se considerara detido o
acontecemento mentres se estea desenvolvendo.

En todo caso, cando se produza a interrupcibn do acontecemento pola emision de
mensaxes publicitarias illadas nos casos indicados, garantirase que a retransmision sempre
prosiga cando volva a comezar o xogo ou deporte, de forma que se garanta aos
telespectadores a posibilidade de seguimento do seu desenvolvemento.

Artigo 87. Transparencias, sobreimpresions e comunicacion comercial audiovisual virtual

1.

Con caracter xeral, e aos efectos de que se garanta que o telespectador poida seguir o
desenvolvemento do acontecemento deportivo, as comunicacions comerciais audiovisuais
qgue se realicen mediante transparencias, sobreimpresions ou publicidade virtual poderanse
inserir libremente sempre que o seu tamafo non ocupe mais de unha quinta (1/5) parte da
pantalla.

Nas comunicaciéns comerciais audiovisuais que se realicen mediante pantalla compartida
ou técnicas similares, poderase efectuar a desconexiébn do audio da narracion do
acontecemento sempre que se mantena unha fiestra de, polo menos, o sesenta por cento
(60%) da superficie da pantalla para o seguimento do acontecemento. No caso de que non
se desconecte o audio da narracion do acontecemento, a fiestra para o seguimento do
acontecemento podera reducirse ata un minimo do corenta por cento (40%).

En todos os casos, a parte da pantalla ocupada pola narraciébn do acontecemento debe
guedar exenta de todo tipo de publicidade.

Artigo 88. Limitacions

1.

En todos os casos de emisibns de comunicacions comerciais audiovisuais ou
autopromocions durante a retransmisibn de acontecementos deportivos deberan
respectarse os limites maximos de tempo establecidos no capitulo | deste titulo.

Nos casos en que a comunicacion comercial audiovisual se leve a cabo baixo as
modalidades de transparencias ou publicidade virtual, asi como de locuciéns verbais por
parte do locutor ou locutores, e tamén nos supostos de pantalla compartida, debera
superporierse de forma clara e lexible a indicacién “publicidade” durante todo o tempo que
duren estas, ao obxecto de evitar a confusion sobre o seu caracter publicitario.
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As repeticions de xogadas ou de momentos durante a transmision dun acontecemento
forman parte integrante de dita retransmision, polo que a insercién de publicidade durante os
mesmos sométense aos criterios establecidos anteriormente. No se consideran incluidas
neste precepto as repeticibns de xogadas emitidas durante os descansos ou tras a
finalizacion do acontecemento.

A transmision de acontecementos deportivos en diferido estar4d suxeita as mesmas
condiciéns cés emitidos en directo sempre que se trate da primeira difusién en aberto e non
transcorresen mais de vinte e catro (24) horas desde a finalizacion do acontecemento. No
resto de emisiéns en diferido seran de aplicacion as normas xerais de emisién de
publicidade.

TITULO IV
COMUNICACIONS COMERCIAIS AUDIOVISUAIS DIFUNDIDAS A TRAVES DOS

SERVIZOS CONEXOS E INTERACTIVOS

Artigo 89. Definicion

1.

Entenderase por comunicacién comercial audiovisual difundida a través dos servizos
conexos e interactivos toda forma de comunicacion dirixida a promocion, directa o indirecta,
da imaxe ou dos bens ou servizos dunha empresa, organizacién ou persoa que realice unha
actividade comercial, industrial, artesanal ou profesional.

Non teran a consideracién de comunicacion comercial audiovisual os datos que permitan
acceder directamente a actividade dunha persoa, empresa ou organizacion, tales como o
nome de dominio ou o enderezo de correo electrénico, nin as comunicaciéns relativas aos
bens, os servizos ou a imaxe que se ofreza cando sexan elaboradas por un terceiro e sen
contraprestacién econémica.

Artigo 90. Condicidns xerais

1.

As comunicaciébns comerciais realizadas a través dos servizos conexos ou interactivos
deberan ser claramente identificables como tales e a persoa fisica ou xuridica en nome da
cal se realizan tamén debera ser claramente identificable, de forma tal que os destinatarios
poidan recofiecela e pdérse en contacto con ela sen dificultades. A estes efectos, o
anunciante debera facilitar, cando menos, 0 acceso a través da sua paxina de internet, e de
forma permanente, doada, directa e sen cargo ningun, do seu nome ou denominacién social
e do seu enderezo a efectos legais, asi como a sua direccion de correo electrénico ou
calquera outro dato que permita establecer con el unha comunicacién directa e efectiva.

Nos supostos de ofertas promocionais, como as que incluan descontos, premios e
agasallos, e de concursos ou x0gos promocionais, previa a correspondente autorizacion,
deberase asegurar, ademais do cumprimento dos requisitos establecidos na alinea anterior
e nas normas de ordenaciéon do comercio, que queden claramente identificados como tales
e que as condicibns de acceso e, no seu caso, de participacidbn sexan doadamente
accesibles e se expresen de forma clara e inequivoca.

En todo caso, queda prohibida a inclusion de comunicaciéns comerciais nas que se disimule
ou se oculte a identidade da persoa fisica ou xuridica por conta de quen se efectia a
comunicacion ou que contravenan o disposto neste artigo, asi como aquelas nas que se
incite aos destinatarios a visitar paxinas de internet que contravefnan o disposto neste artigo.
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Artigo 91. Cédigo Etico de Confianza Online

No que respecta & comunicacion comercial audiovisual a través dos servizos conexos e
interactivos, a Corporacion RTVG, na sua calidade de socio de Autocontrol, observara o disposto
no Codigo Etico de Confianza Online de Autocontrol.

Artigo 92. Libre navegacion do usuario en internet

A comunicacion comercial no portal da Corporacién RTVG permitira a libre navegacion do usuario
en internet. As comunicacidbns comerciais audiovisuais que reciba o usuario durante a sla
navegacion por unha paxina web adscrita ao portal da Corporacion RTVG deberan permitirlle en
todo momento sair da comunicacién comercial audiovisual ou eliminala da sua pantalla e volver &
paxina de orixe desde a que o usuario accedeu a este.

TiTULO V
IDIOMA

Artigo 93. Lingua

1.  Coa finalidade de promover a difusién da lingua galega, a Corporacién RTVG, por
pedimento das axencias e anunciantes, colaborara, no seu caso, na traducion ao idioma
galego das comunicaciéns comerciais audiovisuais que lle sexan propostas.

2. Cando unha entidade, empresa ou particular que desexe emitir unha comunicacién
comercial audiovisual concreta alegue razons de servizo ou utilidade publica, fomento da
lingua galega ou da cultura galega, ou da cultura en xeral, poderase dirixir & Corporacion
RTVG en pedimento das condiciéns especiais que, no seu caso, fosen establecidas.

TiTULO VI
COMUNICACION COMERCIAL AUDIOVISUAL RELATIVA A DEREITOS, CONTIDOS

E PROFESIONAIS DA CORPORACION RTVG

Artigo 94. Producions e profesionais da Corporacion RTVG

1. Non se admitiran nin emitiran, sen autorizacién previa da Corporaciéon RTVG, comunicacions
comerciais audiovisuais que se refiran a producions en emisién ou que se emitisen no
pasado, nin aos seus titulos, muasicas, personaxes, actores, presentadores ou locutores.

Sen prexuizo dos dereitos de propiedade intelectual e industrial que lle correspondan a
Corporacion RTVG, esta podera admitir comunicacions comerciais audiovisuais das que
formen parte elementos das stas produciéns, como titulos, musicas, personaxes, actores,
presentadores, locutores e outros elementos fundamentais de identificacién e contido, ou
que se refiran a todo o anterior, agas os indicados na alinea 2 seguinte, sempre e cando as
devanditas comunicacions comerciais non prexudiquen os intereses da Corporacion RTVG.

Exceptianse do disposto no paragrafo anterior as autopromociéns que a Corporacion RTVG
faga dos seus propios programas.

2.  Os profesionais da Corporacion RTVG deben contar, cando menos, coa previa autorizacién

da Corporacién RTVG para prestar a sta imaxe e/ou voz nas comunicaciéns comerciais
audiovisuais.
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3. A Corporacién RTVG non contratara comunicacion comercial audiovisual na que se recolla a
voz e/ou a imaxe de cargos directivos da Corporacion RTVG, agas que se faga en
promocion da propia empresa ou a que sen caracter comercial cumpra unha finalidade de
marcado interese humano, social ou de indole similar.

4.  Non seréa de aplicacién este artigo nos casos nos que os profesionais da Corporacion RTVG

informen sobre a programacion dos medios de comunicacion dela ou sobre produtos
derivados directamente deles.

DISPOSICIONS ADICIONAIS

Primeira.- A Corporacion RTVG debe cumprir e facer cumprir as presentes normas, asi como
aprobar as condicions xerais de contratacién e tarifas que rexeran en cada momento concreto.

Segunda.- Estas normas seran de aplicacion sempre que non contradigan o disposto na
lexislacion aplicable en cada momento.

DISPOSICION DERROGATORIA

Estas normas deixan sen efecto as normas reguladoras da emisién de mensaxes publicitarias e
de televenda a través dos medios de comunicacion dependentes da Compania de Radio-
Television de Galicia (CRTVG), aprobadas polo Consello de Administracion da Compania de
Radio-Televisibn de Galicia no pleno extraordinario celebrado o 29 de outubro de 2001
(publicadas no DOG numero 244 do 19 de decembro de 2001).

DISPOSICION FINAL

Estas normas entraran en vigor ao mes seguinte da sua publicacibn na paxina web da
Corporacion RTVG.



